Datenschutz

Dem Datenschutz schenken wir grosste Aufmerksamkeit.

Mit dieser Datenschutzerkldarung mochten wir Sie iiber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die wir durch das Behandlungsverhéltnis
erhalten, informieren.

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten nur unter Einhaltung der relevanten
Datenschutzbestimmungen (Schweizer Datenschutzrecht und bei einem Anwendungsfalls von
Art. 3 EU DS-GVO, die EU DS-GVO).

1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Fiir die Datenverarbeitung verantwortlich ist:
Massage Therapie Bern
www.massage-therapie-bern.ch

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz
direkt an uns wenden.

2 Welche Quellen und Daten werden erhoben?

2.1 Patientendaten

Wir verarbeiten alle IThre Personendaten, die wir im Rahmen des Behandlungsverhiltnisses
(ab Kontaktaufnahme) von Thnen als Patient oder Patientin und allenfalls vom Zuweiser
erhalten. Zudem erheben wir durch die Untersuchungen Daten.

Alle Thre Gesundheit betreffenden Daten zéhlen zu den besonders schiitzenwerten
Personendaten und werden ebenfalls durch das Berufsgeheimnis (Art. 321 StGB und
kantonales Gesundheitsgesetz) geschiitzt.

2.2 Zugriffsdaten

Es unterliegt Threr freien Entscheidung, ob Sie uns Personendaten iiber das Kontaktformular
oder per Email mitteilen mochten. Ihre angegebenen personlichen Daten nutzen wir nur fiir
den angegebenen Zweck (z.B. fiir die Kontaktaufnahme oder Terminvereinbarung).

2.3 Cookies
Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-
Browser der Nutzer iibertragen und dort fiir einen spiteren Abruf gespeichert werden. Bei

Cookies kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung
handeln.

Falls die Nutzer nicht mdchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden
sie gebeten, die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu
deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers
geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrinkungen dieses



Onlineangebotes fiihren.

Sie konnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken
dienen, tiber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://
optout.networkadvertising.org/) und zusitzlich die US-amerikanische Webseite (http://
www.aboutads.info/choices) oder die europédische Webseite (http://

www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

3 Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir schliessen die punktuelle Verwendung von Inhalts- oder Serviceangeboten von
Drittanbietern innerhalb unseres Onlineauftritt nicht aus, um deren Inhalte und Services, wie
z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).
Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten.
Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns nur
solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner so genannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als “Web Beacons” bezeichnet) fiir statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Durch die “Pixel-Tags” konnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerét der Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes
enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden
konnen.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte,
nebst Links zu deren Datenschutzerkldrungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von
Daten und, z.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmdglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

Versand der Emails lduft iber Postmark.

Externe Schriftarten von Google, Inc., https://www.google.com/fonts (,,Google Fonts*). Die
Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der Regel in
den USA).

Datenschutzerkldrung: https://www.google.com/policies/privacy/,

Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

Landkarten des Dienstes ,,Google Maps* des Drittanbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt.
Datenschutzerkldrung: https://www.google.com/policies/privacy/,

Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San
Bruno, CA 94066, USA. Die YouTube, LLC ist eine Tochtergesellschaft der Google Inc.,
1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.
Datenschutzerkldrung: https://www.google.com/policies/privacy/,



https://www.google.com/fonts
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/settings/ads/
https://www.google.com/settings/ads/

Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

Externer Code des JavaScript-Frameworks “jQuconery”, bereitgestellt durch den Dritt-
Anbieter jQuery Foundation, https://jquery.org.

4 Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung)?

Die Verarbeitung Threr Patienten- und Zugriffsdaten erfolgt zum Zweck einer moglichst
erfolgreichen Behandlung und in Erfiillung der uns aus dem Gesundheitsrecht gestellten
gesetzlichen Pflichten.

Der Zweck der Datenverarbeitung richtet sich in erster Linie nach der Behandlung.
5 Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unserer Praxis erhalten diejenigen Mitarbeitenden Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfiillung ihrer Aufgaben bendtigen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfiillungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten. Auch sie sind verpflichtet, das
Berufsgeheimnis zu wahren.

Alle Mitarbeitenden unserer Praxis unterstehen dem Berufsgeheimnis und sind zur
Verschwiegenheit iiber alle patientenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von
denen sie wéhrend ihrer Arbeit Kenntnis erlangt haben. Informationen iiber Sie diirfen nur
weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben
oder die Aufsichtsbehorde eine Person vom Behandlungsteam entbunden hat.

Eine gesetzliche Grundlage fiir die Weitergabe von Patientendaten besteht bei der
Datenweitergabe an Kranken- und Unfallversicherungen.

Bei der Geltendmachung von Leistungsanspriichen bei der Invalidenversicherung werden die
in der Anmeldung erwihnten Personen und Stellen ermichtigt, den Organen der
Invalidenversicherung alle Auskiinfte zu erteilen und alle Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen, die fiir die Abkldrung von Leistungs- und Regressanspriichen erforderlich sind.

An Spitex, externe Therapeuten, Pflegeheime, Arbeitgeber und Behorden werden

Informationen nur mit Threr Einwilligung weitergegeben. Bei der Nachbetreuung durch eine
Arztin wird ihre Einwilligung vermutet.

6 Werden Daten in ein Drittland iibermittelt?

Patientendaten werden ohne IThre explizite Einwilligung nie in ein Drittland tibermittelt.

7 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

7.1 Patientendaten

Im Bereich der Patientenbehandlung sind wir gestiitzt auf das kantonale Gesundheitsgesetz

verpflichtet, [hre Unterlagen wihrend 10 Jahre aufzubewahren. Kantonale und nationale
Spezialnormen konnen auch eine Aufbewahrungspflicht von bis zu 20 Jahren vorsehen. Im


https://jquery.org

Anschluss an die gesetzliche Aufbewahrungspflicht werden die Behandlungsunterlagen den
Patienten zur Ubernahme angeboten oder einfach geldscht, resp. vernichtet.

8 Welche Datenschutzrechte habe ich?

8.1 Auskunftsrecht
Jede Person hat das Recht, von uns eine Bestdtigung dariiber zu verlangen, ob wir die
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten.

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person kann jederzeit von uns
unentgeltliche (bei mehrmaliger oder missbrauchlicher Geltendmachung kann eine Gebiihr
verlangt werden) Auskunft, {iber die bei uns zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten beantragen. Wir konnen folgende Informationen erteilen:

- die Verarbeitungszwecke;
- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,;

- die Empfénger oder Kategorien von Empfdngern, gegeniiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern
in Drittlindern oder bei internationalen Organisationen;

- falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschriankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde.

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene
Daten an ein Drittland tibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen
Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft iiber die geeigneten Garantien im Zusammenhang
mit der Ubermittlung zu erhalten.

8.2 Berichtigung von Daten

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstindigung unvollstédndiger personenbezogener Daten —
auch mittels einer ergdnzenden Erkldrung — zu verlangen.

Die Berichtigung von érztlichen Urteilen kann nicht verlangt werden. Es kann jedoch ein
Bestreitungsvermerk in die Behandlungsunterlagen aufgenommen werden.

8.3 Loschen von Daten



Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht zu
verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geldscht werden,
sofern gesetzliche Griinde fiir die Loschung vorliegen und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist.

Bei Patientendaten kann nicht verlangt werden, dass sie geloscht werden, weil sie auch aus
offentlichem Interesse aufbewahrt werden miissen.

8.4 Einschrdnkung der Verarbeitung der Daten

a Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen die Einschrinkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

b Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar fiir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu iiberpriifen.

¢ Die Verarbeitung ist unrechtmaéssig, die betroffene Person lehnt die Loschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrdnkung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.

d Der Verantwortliche benotigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht linger, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

e Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es steht noch
nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen
Person tiberwiegen.

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus
Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

8.5 Geltendmachung der Betroffenenrechte

Mochten Sie eines oder mehrere Betroffenenrechte in Anspruch nehmen, kénnen Sie Sich
wenden an:

Massage Therapie Bern, Mingerstr. 9, 3014 Bern

www.massage-therapie-bern.ch

9 Loschung von Daten
Die bei uns gespeicherten Daten werden geldscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht

mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Sofern die Daten der Nutzer nicht geloscht werden, weil sie fiir andere und



gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschréinkt. D.h.
die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten
der Nutzer, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

10 In wieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Bei uns werden keine vollautomatisierten Entscheidungsfindungen aufgrund der uns
vorliegenden Informationen gefallt.

11 Findet Profiling statt?
Mit den iiber Sie erhobenen Daten findet kein Profiling statt.
12 Sicherheitsmassnahmen

Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische Sicherheitsmassnahmen
entsprechend dem Stand der Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der
Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit die durch uns verarbeiteten Daten
gegen zufillige oder vorsétzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen.

13 Anderungen der Datenschutzerklirung
Im Zuge der Weiterentwicklung unserer Webseiten und der Implementierung neuer
Technologien kénnen Anderungen dieser Datenschutzerklirung erforderlich werden. Daher

empfehlen wir Thnen, sich diese Datenschutzerklédrung ab und zu erneut durchzulesen.

Datenschutzerklarung: Stand August 2022
Giiltig fiir Massage Therapie Bern ab August 2022



